
Abreise
Gepäckschein
und Zollanmeldung für Ihr Reisegepäck 

!Gebührenfreie 
Rufnummer für Gäste 
aus Deutschland:

0800 5002352
 
Gäste aus dem Ausland 
wählen die Nummer:

+49 40 5936256-0

TEFRA – Travel Logistics GmbH 
Obenhauptstr. 2 • 22335 Hamburg
Tel: +49 40 5936256-0 
Fax: +49 40 5936256-99 
Web: TEFRA-gepaeckservice.de 
Mail: info@TEFRA-gepaeckservice.de

2. REISEDATEN

1.  ICH HABE DIE GEPÄCKBEFÖRDERUNG ZUR RÜCKREISE VOR REISEBEGINN BEI TEFRA GEBUCHT

3. KUNDENDATEN

Ich bestätige, die Zollvorschriften gelesen zu haben und beauftrage den Transport entsprechend 
oben stehender Daten.

Schiff

NEIN = Nachbuchung während der Reise. Zur Bezahlung per Bankeinzugsverfahren oder per Kre-
ditkarte (Mastercard/Visa) melden Sie sich bitte spätestens am Arbeitstag nach der Ausschiffung 
bis 15:00 Uhr bei TEFRA. Andernfalls werden die anfallenden Kosten per Rechnung (6,00 € Auf-
schlag pro Rechnung bei Versand per Post, 3,00 € bei Versand per E-Mail) abgerechnet.

Name, Vorname

Termin der Ausschiffung

Lieferanschrift

Hafen

Telefonnummer

Ggf. abweichende Namen am Gepäck

Anzahl der Gepäckstücke

Ort, Datum Unterschrift

Kabine

E-Mail

Bemerkungen

JA NEIN

4. OPTIONALE, KOSTENPFLICHTIGE ZUSATZLEISTUNGEN (Kosten siehe Rückseite)

Höherversicherung (1.500 Euro pro Gepäckstück inklusive): €

UHR

UHR

anderes Zeitfenster (4 Std. zwischen 8:00 und 17:00 Uhr):

Spätzustellung (4c) 17.00 - 19.00 Uhr (nur auf Anfrage) späterer Liefertag (4d):

(siehe 4b auf der Rückseite)

(siehe 4a auf der Rückseite)

Übliche Zustellung bei Abholung in deut-
schen Häfen und Gästen in Deutschland 
1 Arbeitstag (Flussschiffe), 2 Arbeitstage 
(Hochseeschiffe) nach Reiseende. Bei Aus-
schiffung am Wochenende und/oder pau-
schal bedienten ausländischen Häfen er-
folgt die Zustellung nach 2 Arbeitstagen. 
Zustelltermine für deutsche Inseln können 
abweichen (näheres gern telefonisch).

Standardzustellung 08.00 – 12.00 Uhr 
(Zustellungen auf Inseln oder im Ausland 
generell nur von 8:00 – 17:00 Uhr möglich)

Zollvorschriften für Gäste von Hochseeschiffen (Alkohol, Zigaretten, etc. sind im TEFRA Gepäck auch in geringen Mengen nicht erlaubt) 
Ich erkläre hiermit, dass sich in dem von mir aufgegebenen Gepäckstück keine zu verzollende Ware befindet. Es befinden sich ins-
besondere keine Waren, für die eine Freimenge in Anspruch genommen werden soll, wie zum Beispiel Alkohol und Zigaretten oder 
andere Waren, die ggf. Verbringungsverboten unterliegen, in dem Gepäckstück. Ich übergebe den Koffer unverschlossen und mit 
diesem ausgefüllten Vordruck an die Reederei. Sofern der Zoll das Gepäckstück zur Kontrolle auswählt, beauftrage ich hiermit die 
Firma TEFRA Travel Logistics GmbH, meinen Mitwirkungspflichten an meiner statt nachzukommen.
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!Gebührenfreie 
Rufnummer für Gäste 
aus Deutschland:

0800 5002352
 
Gäste aus dem Ausland 
wählen die Nummer:

+49 40 5936256-0

TEFRA – Mein Gepäckservice 

Den TEFRA Gepäckservice können Sie selbstverständlich auch für Ihre individuelle Reise, wie bei-
spielsweise einen Hotelaufenthalt, nutzen. Auch hier garantieren wir rechtzeitige Abholungen und 
Zustellungen, sowie einen umfassenden und hochwertigen Service. Ebenso haben Sie die Möglichkeit, 
Ihr Gepäck durch TEFRA von und zu den Flughäfen Frankfurt, München und Berlin befördern zu lassen. 
Bei Ihrer Ankunft stehen Mitarbeiter bereit, die sich um Sie und Ihr Gepäck kümmern.

Unseren Gepäckservice können Sie über unsere Website www.tefra-gepaeckservice.de bequem    
online buchen. Bei Fragen stehen wir Ihnen persönlich von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 
17:00 Uhr zur Verfügung. Sie erreichen uns aus Deutschland gebührenfrei unter 0800 5002352, 
aus dem Ausland unter +49 40 5936256-0 (kostenpflichtig), oder Sie schreiben uns eine E-Mail an         
koffer@tefra-gepaeckservice.de.

AT=Arbeitstage (Montag–Freitag), FS=Flussschiff/HS=Hochseeschiff

*Gewicht der Koffer: 30 kg bei deutschen Häfen, 20 kg weitere EU-Häfen
Für deutsche Nord-und Ostseeinseln gelten oben genannte Laufzeiten nur als Orientierung. Auf Anfrage teilen wir gern den genau-
en Liefertag mit, sobald Sie zu Hause sind.
Etwaige Verzögerungen durch höhere Gewalt (Witterungsbedingungen) können wir leider nicht beeinflussen, würden Sie aber im 
entsprechenden Fall informieren.
Der Transport von faltbaren Rollstühlen ist zum Standardpreis möglich. Nicht faltbare Rollstühle können auf Anfrage auch befördert 
werden, sind aufgrund des Volumens allerdings teurer.
Bei der Zustellung Ihres Gepäcks prüfen Sie bitte den äußerlichen Zustand Ihres Koffers, bevor Sie dem Fahrer eine Unterschrift er-
teilen. Im Falle eines Schadens, vermerken Sie diesen bitte auf dem „Beleg für Ihre Unterlagen“ aus der Broschüre und/oder machen 
Sie einen Vermerk neben Ihrer Unterschrift. Danach melden Sie sich bitte bei uns, damit wir einen Schaden aufnehmen können.

Transportkosten pro Gepäckstück 
(handelsübliche Reisekoffer)*

Lieferort 
Deutschland

Lieferort 
Österreich

Lieferort 
Schweiz

Hochseeschiff – deutscher Hafen 49,90 Euro 79,90 Euro 99,90 Euro

Hochseeschiff – von TEFRA landseitig bediente EU-Häfen 79,90 Euro 79,90 Euro 99,90 Euro

Flussschiff – deutscher Hafen 47,90 Euro 77,90 Euro 94,90 Euro

Flussschiff – von TEFRA landseitig bediente EU-Häfen 79,90 Euro 79,90 Euro 94,90 Euro

Zusätzliche Optionen
Lieferort 
Deutschland

Lieferort 
Österreich

Lieferort 
Schweiz

4b Anderes Zeitfenster als 8–12 Uhr (8–17 Uhr) 10,00 Euro nicht möglich nicht möglich

4c Spätzustellung ab 17 Uhr auf Anfrage nicht möglich nicht möglich

4d Zustellung Samstag 19,00 Euro auf Anfrage nicht möglich

4d Späterer Liefertag (Arbeitstag: Montag – Freitag) ohne Kosten ohne Kosten ohne Kosten

Mehrgewicht je kg 1 Euro 1 Euro 1 Euro

Hafen/Reiseende
Tag der 
Ausschiffung

Liefertag 
in D, A, CH

Liefertag 
auf dt. Inseln

Deutschland Mo – Fr FS + 1 AT / HS + 2 AT +1 bis +3 AT

Deutschland Sa, So, Feiertage + 2 AT +2 bis +4 AT

übrige Häfen Mo – So + 2 AT +2 bis +4 AT

Eine Versicherung für den Totalverlust in Höhe von Euro 1.500,– ist in den Transportkosten enthalten. 
Diese gilt jedoch nicht für (faltbare) Rollstühle.

Höhenversicherung 2.500 € 5.000 € 10.000 €

4a-Prämie 25 Euro 50 Euro 100 Euro


